Allgemeine Reisebedingungen von Reisen mit Sinnen, Pardon/Heider Touristik GmbH
und Formblatt zur EU-Pauschalreiserichtlinie

1. Abschluss des Reisevertrages

(a) Mit seiner Anmeldung zur Reise bietet die buchende Person (w/m/d), der ,Kunde®, Reisen mit Sinnen, Par-
don/Heider Touristik GmbH (,RMS") den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der jeweiligen Reise-
ausschreibung und auf Basis dieser Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung kann miindlich,
per Telefon, schriftlich oder elektronisch direkt bei RMS oder einem ihrer Partnerreisebiiros vorgenommen werden.
Die Buchung erfolgt durch den Kunden auch fiir alle in seiner Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Pflichten er wie fiir seine eigenen haftet, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkla-
rung Ubernommen hat.

(b) Bei Online-Buchungen: Dem Kunden wird der Ablauf der Online-Buchung in der Buchungsstrecke auf der Inter-
netseite von RMS erldutert. Im Rahmen des Buchungsprozesses kann der Kunde jederzeit seine Angaben dndern,
korrigieren oder zuriicksetzen. Auch fiir die Zuriicksetzung des gesamten Online-Buchungsformulars steht eine
entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erlautert wird. Der Kunde gelangt durch Klicks
auf eine Seite, auf der er seine Daten eingeben und anschlieBend die Bezahlart auswahlen kann. Falls der Kunde
den Buchungsprozess komplett abbrechen méchte, kann er auch einfach das Browser-Fenster schlieBen. Ansonsten
kann er die Buchungsanmeldung zum Abschluss bringen. Mit Betdtigung der Schaltflache ,Jetzt kostenpflichtig
buchen® gibt der Kunde rechtsverbindlich seinen Buchungsauftrag ab, so dass eine Kostenpflicht entsteht. Danach
kénnen keine Anderungen an den persdnlichen Angaben oder personenbezogenen Daten des Kunden mehr vorge-
nommen werden. Der Kunde hat daher vor Abgabe seines Buchungsauftrags Sorge zu tragen, dass er alle Infor-
mationen, Namen und Angaben, wie etwa die E-Mail-Adresse, (Mobil)-Telefonnummer oder Zahlungsdaten korrekt
eingegeben hat. Nach Eingang der Anmeldung erhélt der Kunde eine Eingangsbestdtigung in Textform (z. B. per
E-Mail), die noch keine Annahme der Anmeldung darstellt, sondern lediglich den Eingang derselben bestatigt. Ver-
tragssprachen werden angegeben, wobei ausschlieBlich die deutsche Sprache maBgeblich ist.

(c) Der Reisevertrag kommt der Annahme der Anmeldung durch RMS zustande. Der Vertragsschluss wird dem
Kunden mit der Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (ibersandt (z. B. per E-Mail, Papierform: nur
nach Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB). Enthalt die Reisebestatigung Abweichungen von der Anmeldung, so liegt ein
neues Angebot unter Wahrung der vorvertraglichen Informationspflichten vor und der Kunde kann innerhalb von
10 Tagen das neue Angebot von RMS ausdriicklich oder schliissig, etwa durch Leistung der Anzahlung oder Antritt
der Reise, annehmen. Der Reisevertrag kommt sodann mit dem Inhalt des neuen Angebots zustande.

(d) Der Kunde ist verpflichtet, erhaltene Reisedokumente unverziiglich auf Richtigkeit der Ausstellung (Name, Rei-
sedaten, Reiseziel etc.) zu Uberprifen und fehlerhafte Bezeichnungen unverziiglich RMS mitzuteilen. Insbesondere
falsch geschriebene Namen kdénnen zur Nichtmitnahme durch eine Fluggesellschaft oder zu Problemen bei der
Einreise flhren.

(e) Hinweis zu Nichtbestehen eines Widerrufsrechtes: RMS weist darauf hin, dass nach § 312g Abs.
2 Nr. 9 BGB fiir die im Fernabsatz (Internetseite) angebotenen Pauschalreisen kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte gelten. Dies bedeutet,
der Kunde kann bei einer Online-Buchung seine abgegebene Willenserklarung nicht widerrufen, son-
dern diese ist bindend. Ein Riicktritt vom Reisevertrag auf Basis der Allgemeinen Reisebedingungen
ist stets moglich (siehe Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag iiber Reiseleistun-
gen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschiaftsraumen nach miindlichen Verhandlungen geschlossen
worden ist (nicht: Internetbuchung), es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Ver-
tragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

2. Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Reisebestitigung und des Sicherungsscheines, der der Reisebestatigung beiliegt, ist
eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fdllig und zu zahlen. Der restliche Reisepreis ist
21 Tage vor Reiseantritt fillig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird, ins-
besondere nicht mehr nach Ziffer 6 (a) abgesagt werden kann. Die Kosten einer Reiseversicherung
sind unabhdngig davon mit der Anzahlung fillig. Umbuchungs- und Bearbeitungsentgelte sind jeweils
nach Rechnungstellung zur Zahlung fallig.



3. Leistungen von RMS

Umfang und Art der vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der Reisebeschreibung der zur betref-
fenden Reise gehdrigen Reiseausschreibung auf der Internetseite von RMS und sémtlichen darin enthaltenen Hin-
weisen in Verbindung mit der individuellen Reisebestdtigung.

4. Preis- und Vertragsdanderungen nach Vertragsschluss

(a) RMS behalt sich vor, den in der Reisebestatigung genannten Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhé-
hen, wenn die Erhdhung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsdchlich erst nach Vertragsschluss erfolgten
und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Personen
aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager, b) einer Erhdhung der Steuern und sonstigen
Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder c) einer
Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genann-
ten Fallen in dem Umfang gedndert, wie sich die Erhdhung der in @) bis c) genannten Faktoren pro Person auf den
Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird RMS den Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager
(z. B. per E-Mail) klar und verstandlich Uber die Preiserhéhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die
Berechnung der Preiserhbhung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten Anfor-
derungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

(b) Da Zziff. 4 (a) die Mdglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde auch im umgekehrten
Fall eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 4 (a) unter a) bis c) genannten
Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedri-
geren Kosten fiir RMS flihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
von RMS zu erstatten. RMS darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwal-
tungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungs-
ausgaben entstanden sind.

(c) RMS behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu éndern,
wenn die Anderungen unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden (z. B. bei Flug-
zeitendnderungen bis zu 4 Stunden, Routen- oder Flughafendnderungen in angemessenem Umfang). RMS hat den
Kunden hieriiber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS) klar, verstandlich und in hervorgeho-
bener Weise (iber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen
entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

(d) Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in Ziff. 4 (a) vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises,
kann RMS sie nicht einseitig vornehmen. RMS kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserh6hung anbieten
und verlangen, dass er innerhalb einer von RMS bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur
Preiserhéhung annimmt oder (2) seinen Ricktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserhéhung kann
nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann RMS die Reise aus einem nach Vertragsschluss
eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen
(Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4 (d) entsprechend, d. h. RMS kann dem Kunden
die entsprechende andere Vertragsanderung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von RMS
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen
Ricktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisebe-
ginn unterbreitet werden. Nach Ablauf der von RMS genannten Frist gilt das Angebot zur Preiserhéhung oder
sonstigen Vertragsanderung als angenommen.

(e) RMS kann dem Kunden in seinem Angebot zu einer Preiserhéhung oder sonstigen Vertragsdanderung nach 4 (d)
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, liber die RMS den Kunden
nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

5. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

(a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaB3geblich ist der
Zugang der Riicktrittserkldrung bei RMS. Es wird empfohlen, aus Beweisgriinden den Riicktritt in
Schrift- oder Textform zu erklaren.



(b) Tritt der Kunde zuriick, so kann RMS eine angemessene Entschdadigung verlangen. Hierzu hat RMS
folgende Entschadigungspauschalen bestimmt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Riicktritts-
erkldrung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen von RMS und dem
zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen richten und in Prozent
des Reisepreises, orientiert am Zeitpunkt des Kunden, wie folgt lauten:

bis 30. Tag vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 35 % des Reisepreises

ab 21, bis 15. Tag vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises

ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 60 % des Reisepreises

ab 6. bis 2. Tag vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises

1 Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

Es bleibt dem Kunden stets unbenommen, nachzuweisen, dass RMS ein Schaden iiberhaupt nicht
oder nur in wesentlich niedrigerer Héhe als der Pauschalen entstanden ist.

(c) Zur Abdeckung von Reiseriicktritts- und -abbruchskosten, empfiehlt RMS den Abschluss einer Rei-
seriicktrittskosten-Versicherung und kann dem Kunden eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung
oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieBlich einer Riickbefor-
derung bei Unfall, Krankheit oder Tod vermitteln.

(d) Umbuchungen, d. h. Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft oder der Befor-
derungsart, sind grundsatzlich nur nach Riicktritt vom Reisevertrag (Storno) gemaB den vorgenannten Ruicktritts-
bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung mdoglich. Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen
besteht nicht.

(e) Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
per E-Mail) erklaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie RMS nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. RMS
kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Kunde als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. RMS darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn
und soweit diese angemessen und ihr tatsachlich entstanden sind.

6. Riicktritt von RMS

(a) RMS kann bis 21 Tage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens der Mindestteinehmerzahl vom Vertrag zuriick-
treten und die Reise absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung (z. B. Reiseausschreibung)
diese Zahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden
spatestens die Rulcktrittserklarung zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestétigung die Min-
destteilnehmerzahl und spateste Ruicktrittsfrist ebenfalls angibt.

(b) RMS kann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn RMS aufgrund unvermeidbarer, auBergewdéhnlicher Umstande
an der Erflllung des Vertrages gehindert ist.

8. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Kunden, Anzeige von Gepack-
schaden, Gepackverzéogerungen oder -verlust

(a) Der Kunde hat auftretende Méangel unverziiglich bei der in der Reisebestatigung genannten Stelle bzw. der
ortlichen Reiseleitung von RMS oder unter der unten genannten Adresse / Telefonnummer anzuzeigen und dort
innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen. Unterlasst der Kunde schuldhaft die Anzeige und konnte
RMS infolgedessen nicht Abhilfe schaffen, ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte
geltend zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, so hat RMS
den Reisemangel zu beseitigen. RMS kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmdglich ist oder unter Beriicksichti-
gung des AusmaBes des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhéltnismaBigen
Kosten verbunden ist. RMS kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder héherwertige Ersatzleis-
tung erbringt. Kann RMS die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil
der Reiseleistungen, hat RMS Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

(b) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet RMS innerhalb der vom Kunden fiir
die Abhilfe gesetzten, angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen, wobei aus



Beweisgriinden die schriftliche Erklarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist vor der Kiindigung bedarf es
nur dann nicht, wenn die Abhilfe von RMS verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der
Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behalt RMS hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschal-
reise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kunden
nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberihrt.

(c) Gepackschaden, Zustellungsverzdgerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen sind
nach internationalen Ubereinkommen binnen sieben Tagen bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen bei Gepackver-
spatung nach Aushandigung des Gepacks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziiglich an Ort und Stelle die
Verlust- oder Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben und den Schaden dann auch noch-
mals schriftlich geltend zu machen. Darlber hinaus ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von
Reisegepdck der ortlichen Reiseleitung oder direkt gegeniiber RMS anzuzeigen, wenn Fliige Teil der Pauschalreise
sind und reiserechtliche Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.

(d) Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.
Insbesondere hat er RMS auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

9. Haftung und Haftungsbeschriankung

Die vertragliche Haftung von RMS gegeniiber dem Kunden fiir Schaden, die keine Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die genannte Haftungsbeschran-
kung gilt nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen gegeben sind.

10. Identitdt des Luftfahrtunternehmens

RMS informiert bei Buchung den Kunden (ber die Identitdt des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen. Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft
bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der Veranstalter oder der
Vermittler diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiihren wird und unver-
zlglich sicherstellen, dass der Kunde unverziiglich Kenntnis der Identitdt erhélt, sobald diese feststeht bzw. diese
feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende Fluggesellschaft wechselt. Die von der EU verdffentlichte Liste von
Fluggesellschaften, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, findet der Kunde auf der Internetseite
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de.

11. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

RMS informiert den Kunden vor Vertragsschluss tiber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungs-
landes, einschlieBlich der ungeféhren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
(z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.
Fir die Einhaltung der Bestimmungen ist der Kunde selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausge-
nommen, RMS hat ihre vorvertraglichen Informationspflichten verschuldet nicht oder schlecht erfiillt. Inshesondere
Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Perso-
nalausweis fiir die Reise eine ausreichende Gililtigkeit besitzt. Hat der Kunde RMS beauftragt, fiir ihn behérdliche
Dokumente, etwa ein Visum, zu beantragen, so haftet RMS nicht fiir die rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente
durch deutsche oder auslandische Behérden, sondern nur, sofern sie gegen eigene Pflichten verstoBen und selbst
die Verzogerung verschuldet hat.

12. Datenschutz

(a) Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert RMS den Kunden in der Datenschutzerkla-
rung auf der Website und in ihren datenschutzrechtlichen Hinweisen. RMS halt bei der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich
auf eine Person personlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit
es fur die angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men oder fiir die Vertragserfiillung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Die Daten werden ohne ausdriickliche Zustimmung des
Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, seine gespeicher-
ten personenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder I6schen zu



lassen, ihre Verarbeitung einschrdnken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie libertragen zu lassen
oder sich bei einer Aufsichtsbehorde (iber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20
DSGVO). Die Daten werden entsprechend der gesetzlichen Vorgaben geléscht. Sofern personenbezogene Da-
ten des Kunden auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verar-
beitet werden, hat der Kunde das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus seiner be-
sonderen Situation ergeben. Er kann unter der Adresse info@reisenmitsinnen.de mit einer E-Mail von
seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder RMS unter der unten genannten Adresse kontak-
tieren.

(b) Mit einer Nachricht an info@reisenmitsinnen.de kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbei-
tung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwe-
cken jederzeit kostenfrei widersprechen.

(c) Den Datenschutzbeauftragten von RMS erreicht der Kunde unter der unten genannten Adresse mit dem Zusatz
»an den Datenschutzbeauftragten" oder unter info@businessprotect.org.

13. Sonstiges, Hinweise auf Online-Streitbeilegung und Verbraucherschlichtung

(a) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, behalten die lbrigen Bedingungen
gleichwonhl Giiltigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unberihrt. Auf das gesamte Vertrags- und
Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und RMS findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der
Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des &ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von RMS vereinbart.

(b) Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur auBergerichtlichen Beile-
gung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fiir im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Reisevertrage
bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. RMS nimmt nicht an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach VSBG teil und ist auch nicht gesetzlich verpflichtet,
an einem solchen teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Reiseveranstalter: REISEN MIT SINNEN Pardon/Heider Touristik GmbH, Erfurter Str. 23, 44143 Dortmund,
Fon: 0231-589 792 0, Fax: 0231-164470, Geschéaftsfiihrer: Kai Pardon, Marion Heider, Umsatzsteuer-ID: DE
221668922, info@reisenmitsinnen.de, www.reisenmitsinnen.de www.kapverdischeinseln.de. Reiseveranstalter-
Haftpflichtversicherung: (AXA lber MDT, travel underwriting GmbH Walther-von-Cronberg-Platz 6, 60594 Frank-
furt). Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung. Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht
Anwendung. REISEN MIT SINNEN vermittelt Reiseversicherungen als erlaubnisfreier Annexvermittler gem. § 34d
Abs. 8 Nr. 1 GewO. Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsvermittlern: Versicherungsombudsmann
e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-3696000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,
www.versicherungsombudsmann.de.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (Anlage 11 zu Artikel 250 § 2 Artikel 1)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen Pardon/Heider Touristik GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durch-

fiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt die Pardon/Heider Touristik GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riick-
zahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

¢ Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.



¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegrif-
fenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20
Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann
der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verrin-
gern.

¢ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme
des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

¢ Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsge-
maB durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bun-
desrepublik Deutschland heift dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag er-
bracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistun-
gen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die Pardon/Heider Touristik GmbH hat eine Insolvenzabsi-
cherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R+V Allge-
meine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1 in D-65189 Wiesbaden oder ebenfalls die zustédndige Behdrde kon-
taktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der Pardon/Heider Touristik GmbH verweigert
werden.

Dortmund, 31. Januar 2023
REISEN MIT SINNEN, Pardon/Heider Touristik GmbH



